Programme de formation
Gestion des conflits

Objectifs :

Permettre d'intégrer dans son management d'équipe la gestion de conflit.

Public concerné et prérequis :

Prérequis :

Aucun

Qualification des intervenants :

Moyens pédagogiques et techniques :

9 Modules E-learning contenant chacun plusieurs chapitres.

Durée, effectifs :

9 heures.

stagiaires.

Programme :

Module 1 : La gestion des conflits au sein d'une entreprise

Modalités d’évaluation des acquis :

Quiz

Sanction visée :
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Programme de formation
' Gestion des conflits

Matériel nécessaire pour suivre la formation :

Ordinateur, connexion internet

Délais moyens pour accéder a la formation :

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Taux de réussite a la formation :

Taux de satisfaction de la formation :

Tarif :

475,00 €
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